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  UW-NM-F049 (PDS-E) 
   

LAMPIRAN PEMBERITAHUAN PRODUK untuk Insurans Pembantu Rumah 
  

NOTA PENTING: Sila baca Lampiran Pemberitahuan Produk ini sebelum anda memutuskan untuk mengambil Polisi 
  Insurans Pembantu Rumah. Pastikan anda juga membaca dengan terperinci terma-terma dan syarat-syarat amnya.  

 

1. Apakah produk insurans ini? 
Polisi ini melindung pembantu rumah anda yang sah terhadap kematian atau hilang upaya disebabkan kemalangan luaran yang serius 
dan nyata (Kemalangan Diri). Selain itu polisi ini juga melindungi: 

 
• Perbelanjaan Hospital dan Pembedahan. 
• Perbelanjaan Penghantaran Pulang. 
• Jaminan Kesetiaan. 
• Liabiliti Diri. 

2. Apakah perlindungan/manfaat yang diberikan? 
Perlindungan untuk produk ini adalah: 

 
A. Insurans Kemalangan Diri. 
B. Perbelanjaan Penghantaran Pulang sehingga RM3,500.00. 
C. Perbelanjaan Hospital & Pembedahan sehingga agregat RM2,000.00. 
D. Faedah Mingguan untuk Hilang Upaya Menyeluruh Sementara @ RM100.00 seminggu sehingga maksimum 10 minggu. 
E. Jaminan Setia sehingga RM1,000.00 (Ekses RM50.00). 
F. Liabiliti Diri sehingga RM10,000.00 (Ekses RM50.00). 

   
Tempoh perlindungan adalah pilihan selama 1 atau 2 tahun. 
 
Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah polisi yang layak ini adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had perlindungan. Sila rujuk Brosur 
Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi Liberty General Insurance Berhad atau PIDM (layari 
www.pidm.gov.my). 
 

3. Apakah jenis yuran dan caj yang perlu saya bayar? 
Premium bagi perlindungan 1 tahun adalah RM100.00. 
Premium bagi perlindungan 2 tahun adalah RM126.00. 

 
Nota: Premium yang dinyatakan adalah tidak termasuk Cukai Perkhidmatan Tertakluk kepada kadar semasa seperti yang dikenakan oleh 
Kerajaan Malaysia. 

 
4. Berapakah yuran dan caj yang perlu saya bayar? 

Yuran dan bayaran yang anda perlu bayar ialah: 
 

Jenis Amaun 
Cukai perkhidmatan Tertakluk kepada kadar semasa seperti yang dikenakan oleh Kerajaan 

Malaysia. 
Duti setem RM10.00 
Komisen ejen atau jika terdapat pengantara yang terlibat. 25% daripada premium 

 
5. Apakah terma dan syarat utama yang perlu saya tahu? 

Kepentingan membuat Pendedahan 
 

(i) MENURUT AKTA PERKHIDMATAN KEWANGAN 2013, Seksyen 129, Jadual 9, Perenggan 5: Adalah menjadikan kewajipan 
pengguna untuk mengambil penjagaan munasabah untuk tidak membuat salah nyataan kepada penanggung insurans berlesen 
semasa menjawab apa-apa soalan yang diperlukan yang berkaitan dengan keputusan penanggung insurans sama ada untuk 
menerima atau tidak risiko dan kadar dan terma yang hendak dipakai. 

(ii) Pematuhan syarat-syarat polisi – kegagalan untuk mematuhi mana-mana syarat polisi akan menyebabkan semua tuntutan menjadi 
tidak sah. 

(iii) Syarikat adalah berhak untuk membuat pemeriksaan bedah siasat ke atas pembantu rumah yang diinsuranskan sekiranya berlaku 
kematian. 

(iv) Apabila berlaku sebarang kemalangan yang mungkin menimbulkan tuntutan di bawah polisi ini, anda mestilah memaklumkan 
kepada Syarikat secara bertulis seberapa segera yang boleh dan jikalau tidak Liberty General tidak akan bertanggungjawab bagi 
sebarang kematian yang tidak dimaklumkan dalam tempoh 1 bulan kalendar selepas berlaku kemalangan/kejadian. 

 
6. Apakah pengecualian utama di dalam polisi ini? 

Polisi ini tidak melindungi kerugian tertentu seperti: 
  

• Peperangan, perang saudara dan rusuhan; 
• Melahirkan anak atau keguguran atau sebarang keadaan pra-wujud; 
• Melakukan atau cuba untuk melakukan sebarang tindakan yang menyalahi undang-undang; 
• Bunuh diri atau kecederaan diri sendiri yang disengajakan atau sebarang percubaan seperti itu ketika siuman atau tidak siuman; 
• Membuat penerbangan atau perjalanan dalam pesawat melainkan sebagai penumpang berbayar dalam pesawat komersial 

berlesen mengikut laluan yang dijadualkan; 
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• Pengaruh alkohol atau dadah yang tidak dipreskripsikan oleh pengamal perubatan berdaftar; 
• Semasa terlibat dalam sukan musim sejuk, sebarang bentuk perlumbaan selain daripada menggunakan kaki, mendaki gunung 

yang melibatkan penggunaan tali, menunggang motosikal; 
• Sebarang perbelanjaan di bawah perbelanjaan hospital dan pembedahan tidak akan dibayar sekiranya berlaku dalam tempoh 30 

hari dari tarikh berkuat kuasa polisi. 
 

Nota: Senarai ini tidak menyeluruh. Sila rujuk kepada kontrak polisi untuk senarai penuh pengecualian yang terkandung di bawah polisi 
ini. 

7. Bolehkah saya batalkan polisi ini dan bagaimana saya boleh berbuat demikian? 
Anda boleh membatalkan polisi anda dan sekiranya polisi dibatalkan dalam tempoh 6 bulan dari tarikh polisi dikeluarkan, bayaran balik 
premium adalah 50% daripada premium yang dibayar. Bayaran balik premium tidak akan dibayar sekiranya polisi dibatalkan selepas 6 
bulan dari tarikh polisi dikeluarkan. 

 
8. Apakah yang perlu saya lakukan sekiranya terdapat perubahan maklumat kepada butiran perhubungan saya? 

Adalah penting bagi  anda  memaklumkan  kepada  kami  tentang  sebarang  perubahan  kepada  maklumat  terperinci  anda  bagi 
memastikan yang kesemua surat-menyurat sampai kepada anda tepat pada waktunya. 

 
9. Dimanakah boleh saya mendapatkan maklumat lanjut? 

Untuk sebarang pertanyaan, sila hubungi kami di: 
 
Liberty General Insurance Berhad 
Liberty Insurance Tower, 
CT9, Pavilion Damansara Heights,  
3, Jalan Damanlela, 
Pusat Bandar Damansara, 
50490 Kuala Lumpur 
Talian Bebas        : 1 800 88 3833 
Emel : customer@kurnia.com 
Laman Web : www.kurnia.com 

10. Lain-lain jenis perlindungan insurans serupa yang disediakan 
Sila rujuk kepada cawangan kami yang terdekat dan ejen untuk maklumat lanjut. 

 
NOTA PENTING: 
ANDA HARUS BERPUAS HATI YANG POLISI INI AKAN MEMENUHI KEPERLUAN ANDA SEBAIK MUNGKIN.  ANDA SEPATUTNYA 
MEMBACA DAN MEMAHAMI POLISI INSURANS INI DAN BERBINCANG DENGAN EJEN ANDA ATAU MENGHUBUNGI TERUS 
SYARIKAT INSURANS UNTUK MAKLUMAT LANJUT. 

 
Liberty General Insurance Berhad dilesenkan dibawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia.  

Maklumat yang dibekalkan dalam lampiran pemberitahuan ini diterbitkan pada 01/03/2024 dan adalah sah sehingga semakan berkala yang 
berikutnya. 
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